ІНФОРМАЦІЯ

про стан  роботи зі зверненнями  громадян  за  підсумками

І  кварталу 2017 року
     На виконання  Указу Президента     України від         7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів державної влади та  органів місцевого самоврядування», розпорядження  голови  Харківської облдержадміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи  зі зверненнями громадян»,  наказу  відділу освіти від 19.01.2017 № 39 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2016 року та завдання на 2017 рік» міським відділом освіти проаналізовано роботу зі зверненнями громадян за підсумками  І кварталу  2017 року.
     До відділу освіти протягом  І  кварталу  2017  року  надійшло 17 звернень, що на 8 звернень  більше, ніж  за аналогічний період   2016  року (було 9 звернень).  Не було повторних звернень. За видами звернень домінували  заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 16 (94,1 % від загальної кількості). Скарга була  одна (5,9%).
      По зверненнях, що надійшли у відділ освіти протягом  І кварталу  2017 року:

- вирішено позитивно – 12 (70,6%);

- відмовлено в задоволенні (по причині відсутності вакансій) – 2 (11,7%) ;

- надано роз’яснення   -  3 (17,6%).

     Відділом освіти створено умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитись з матеріалами перевірок. Порушень термінів розгляду звернень не було.

     Стан роботи зі зверненнями аналізується у відділі освіти щоквартально, матеріали аналізу розглядаються на нарадах керівників навчальних закладів міста.

     У відділі освіти удосконалюється практика проведення особистих прийомів громадян начальником відділу, його заступником, спеціалістами апарату відділу, керівниками структурних підрозділів міськво. Особисті прийоми громадян  проводились  згідно затвердженого на 2017 рік графіка .

     Виконується   графік відвідування навчальних закладів міста начальником відділу освіти на 2017 рік для вивчення  нагальних питань та спілкування з колективами з метою вирішення питань на місцях та недопущення звернень працівників до органів влади вищого рівня.
     Під час відвідування дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладів у І кварталі   2017 року  начальником та заступником начальника відділу освіти в оперативному порядку вирішувались питання, що порушували учасники навчально-виховного процесу.

     При роботі зі зверненнями громадян неухильно виконуються норми чинного законодавства з даного питання.
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